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ANEXO VI

REQUISITOS DE CAPACITAGCAO DA SOLUGAO

1. REQUISITOS DE CAPACITAGAO DA SOLUGAO

A empresa contratada sera responsavel por oferecer dois tipos de treinamento: treinamento técnico
da Solucéo e treinamento de atualizacao tecnoldgica.

1.1. Treinamento técnico da Solucao

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

A Contratada sera responsavel por ministrar os treinamentos técnicos relativos a
Solucédo, sem nenhum 6nus para o Banco, fornecendo instrutor devidamente habilitado
e todo o material didatico necessario, incluindo apostilas, livros, bloco de anotacdes,
canetas, apresentacdes eletrdnicas (slides powerpoint), acesso a laboratérios virtuais
etc.

Os treinamentos serdo totalmente presenciais e ministrados nas instalacdes do Centro
de Treinamento Professor Gongalo Farias localizado no CAPGV (Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas) em Fortaleza-Ceara.

1.1.2.1. As instalagdes do Centro de Treinamento contemplam salas climatizadas
com microcomputadores, projetor digital, quadro branco e acesso a Internet.

As apostilas, livros, apresentacBes e demais documentos utilizados no treinamento
deverdo ser impressos de forma legivel em material de boa qualidade e escritos em
portugués ou inglés.

O material didatico deverd ser distribuido de forma individual a cada um dos
participantes. Apés a conclusdo dos treinamentos, todo o material didatico sera
considerado de propriedade do Banco.

A Contratada devera apresentar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis para
o inicio do treinamento, uma amostra do material didatico a ser utilizado, para
avaliacdo e aprovacéo do Banco.

Os treinamentos deverdo possuir carga horéria total de, no minimo, 64 (sessenta e
guatro) horas e abranger todas as funcionalidades de administracdo, monitoramento e
gerenciamento da Solugéo, distribuidas da seguinte forma:

Médulo Carga horaria minima (horas)
Virtualizac8o de Armazenamento Externo 16 (dezesseis)
Subsistema de Disco (Bloco) 16 (dezesseis)
Rede de Armazenamento de Dados (SAN) | 16 (dezesseis)
Sistema de Gerenciamento da Solucdo 16 (dezesseis)

Devera ser considerada a realizacdo do treinamento para uma turma de 10 (dez)
alunos para cada médulo.
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1.2.

1.1.8.

1.1.9.

Os treinamentos ofertados deverdo constar do catalogo oficial de cursos do fabricante
de cada modulo, observando o formato original do curso inclusive no tocante a
ementa, material didatico, carga horaria e requisitos do instrutor.

Os treinamentos deverdo ser ministrados em horario comercial — das 08h00 as 17h00
— e ndo excederao o limite de 4 (quatro) horas diarias.

Treinamento de atualizacdo tecnoldgica

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

O treinamento de atualizagdo tecnolégica tem como objetivo promover o repasse de
informacdes relativas as tecnologias envolvidas com o objeto desta contratagdo, tendo
em vista as tendéncias tecnolégicas e as melhores praticas de mercado, de modo a
facilitar a prospeccao e ado¢éo de novas tecnologias por parte do Banco.

Durante a vigéncia do contrato e da garantia, e sem 6nus para o Banco, deverao ser

ofertadas 4 (quatro) vagas anuais para o treinamento de atualizagdo tecnolégica. A
data base para a contagem do prazo sera a data de assinatura do contrato.

O referido treinamento podera ser ofertado por meio dos seguintes eventos:

1.2.3.1. Cursos constantes do catalogo oficial do fabricante do produto;

1.2.3.2. Congressos: apresentacdo de pesquisas e estudos;

1.2.3.3. Conferéncias: apresentacéo de assunto por especialista;

1.2.3.4. Féruns: debate de ideias com interagdo do publico;

1.2.3.5. Convencdes: integracéo e troca de conhecimentos entre os participantes;

1.2.3.6. Visitas técnicas a datacenters ou laboratérios do fabricante: repasse direto
das informacgdes a partir de demonstragfes especificas.

Todas as despesas para a realizagdo e participacdo dos empregados indicados pelo
Banco (inscricdo, passagem, hospedagem e locomog¢éo) deverdo ser integralmente
custeados pela Contratada.

Os treinamentos ofertados poderdo ser realizados no Brasil ou em outro pais e
deverdo estar em sintonia com os temas de interesse do Banco que deverdo ser
colhidos em contatos com a gestdo do Ambiente de Operagdo de Tecnologia. Em
gualquer caso o Banco se reserva o direito de ndo acolher a oferta restando a
Contratada ofertar outro treinamento.

Cada oferta de treinamento devera ocorrer com antecedéncia minima de 45 (quarenta
e cinco) dias do inicio do treinamento.

Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.

<assinado digitalmente>
Ambiente de Operacéo de Tl



